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Il

INTRODUGAO

No Programa de Acdo da Direcgdo do IPR definiram-se as seguintes necessidades

fundamentais, que se constituiram como principais vetores de Agdo:

1. Melhorar a situagdo financeira do IPR;

2. Instituir normas, procedimentos e controlo interno;

3. Rever equipamentos, manutengao e patrimonio fisico da Instituicao;
4. Atualizar e regularizar exigéncias legais fundamentais da Instituicao;

5. Reorganizar o trabalho médico no IPR.

Detalharemos de seguida as atividades concretizadas pela Direcgdo para os citados

vetores fundamentais de intervengdo na Instituigdo:

MELHORAR A SITUAGAQ FINANCEIRA DO IPR

a) foi implementado um rigoroso controlo de custos, com racionalizagdo e revisao de
todos os custos atuais e pagamentos centralizados e aprovados pelo Presidente e
Tesoureira da Direcgao;

b) foram efetuados contactos personalizados com Instituicdes Coletivas e Pessoas
singulares para potenciacdo de donativos e / ou criagdo de parcerias; obtiveram-se
donativos no valor total de 25.000 euros;

c) feito um levantamento rigoroso de todas as dividas, com renegociagao potencial das
mesmas e alocacdo preferencial de verbas para regularizagdo de dividas mais antigas ou
de menor montante;

d) promoveram-se novas formas de negocio e de outras fontes de receitas, muito em
especial através de trabalho médico extra / privado;

e) atualizados os precos dos atos clinicos particulares do IPR;

f) realizaram-se as Jornadas Internacionais do IPR, em modelo ndo presencial, tendo-se

obtido um lucro de 85.000 euros;
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g) alterar o posto de trabalho de Assistente Social do IPR, terminando o vinculo de
trabalho com a Dra Almedina Garcia, e avangando com a contratagdo de novo Assistente
Social (em curso);

h) concretizar por mutuo acordo a cessagao de funcdes do Dr. Eduardo Carlos Noronha na
Instituicao;

i) a Direcgdo entende ser necessario um reforgo do controlo financeiro da Instituigdo, e
para tal estd a promover a contratagdo de um Gestor Financeiro;

j) a Direccdo pretende contratar a realizagdo de Auditoria Interna;

|) posta em marcha campanha de sensibilizagdo para consignagdo do IRS a favor do IPR;
m) renovado o patrocinio concedido pelo Laboratério Pierre Fabre para inclusdo de

patrocinio cientifico do IPR em embalagens do produto “Structomax”.

Sublinhe-se que em termos de alocacdo mensal de verbas a Direccdo sempre decidiu
privilegiar o pagamento dos funciondrios, ndo atrasar pagamentos de Impostos e
Seguranga Social (para ndo incorrer em novos custos adicionais decorrentes de acordos
de pagamento diferido) e tentar o pagamento a entidades das quais depende de forma

vital em termos de funcionamento diario.
[1l. INSTITUIR NORMAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLO INTERNO

a) procedimentos e controlo interno dos mesmos, fundamentando a contratagdo de um
Gestor de Producdo, Qualidade e Seguranca, acordada com a Dra. Ana Catarina Oliveira
Faustino;

b) Estd a ser feita uma profunda reorganizagdo de procedimentos que permitira a
existéncia de processo de compra centralizada e de gestdo de stocks, efetuada de forma
informatica;

c) Foi efetuada uma reavaliagdo e arquivo de todos os contratos externos e internos da
Instituicdo, seu suporte documental em arquivo organizado e elaboracdo de resumo de
condigdes contratuais;

d) estd a ser elaborado um enquadramento de trabalhadores em categorias

profissionais e sua tipificacdo por graus;
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e) foi efetuada uma reavaliacdo e atualizagdo da Tabela de Actos, com revisdo de

designaces, codigos e custos associados.

IV. REVER EQUIPAMENTOS, MANUTENGAO E PATRIMONIO FISICO DA INSTITUIGAO

A) Renovacdo fisica e de materiais:

1. Encontra-se em fase final de obtencdo de orgamentos de obras, a efetuar a médio-
longo prazo, de forma faseada, incidindo sucessivamente nos espagos comuns do R/C da
Rua Beneficéncia, nos gabinetes de consulta do mesmo espago, e posteriormente a nivel
do Internamento;

2. Feita uma renovacao de equipamento de gabinetes de consulta e de sala de médicos
(R/C Beneficéncia), possivel de concretizar pela oferta da empresa VSL - Sistemas,
Portugal;

3. Obtencdo de orcamentos para colocacdo e/ou substituicdo dos aparelhos de ar
condicionado e pedido de orgamentos para a sua manutenc¢ao, de acordo com as

normas em vigor.

B) Renovacdo de equipamentos:

1. Aquisicdo de novo Densitémetro (donativo Laboratério Pfizer);
2. Obtido donativo (Laboratdrio Abbvie) para renovacdo de equipamentos e de material

de Enfermagem (Internamento e Hospital de Dia), que se ira concretizar a curto prazo;
3. Em processo final de aquisicdo de Gerador para Farmacia Hospitalar;

4. Feita renovacdo de equipamentos de Fisioterapia (Lumiar e Beneficéncia);
5. Renovacdo de televisores do Internamento, possivel pela oferta da empresa Worten

através da Instituicdo Entrajuda.

C) Renovacao de contratos:
1. Foi terminado o atual contrato de assisténcia informatica e de telecomunicagdes, e
feito novo contrato com a empresa Overwan, procurando uma solugdo eficaz em
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termos de objetivos, abrangente e modernizadora em termos de telecomunicagdes,
e mais favoravel em termos de custos (evitando nomeadamente custos inadmissiveis
em telecomunicagbes em prética atualmente);

Terminado o atual contrato de Limpeza com a empresa Ajuda Favorita e efetuado
novo contrato com a empresa |berlim, para limpeza integral e permanente dos
espacos do Lumiar e Beneficéncia, que garanta as exigéncias de higiene e limpeza
necessarias.

Terminado o contrato com a empresa Rentokil para recolha de residuos hospitalares;
Efetuado novo contrato para Controlo de Pragas com a empresa Elis;

Revisto e renovado o contrato com a empresa Stericycle (Ambimed);

Revisto e renovado o contrato com a empresa Uniself (servico de refeicdes do
Internamento);

Revistos todos os seguros da Instituicdo, com atualizacdo e adequacdo de carteira de
Seguros do IPR (existindo seguros incidindo sobre bens j& inexistente e condigdes
passiveis de ajuste noutros);

Decorre processo de renegociagdo de contrato com a empresa Joaquim Chaves
Saude (Anélises Clinicas);

Renovado o contrato de arrendamento do espago fisico onde funcionam os Servigos

Administrativos e Financeiros do IPR, na Rua Luis Pastor de Macedo 3, 19. Esg®.

V. ATUALIZAR E REGULARIZAR EXIGENCIAS LEGAIS FUNDAMENTAIS DA INSTITUIGAO

Estatuto de Utilidade Publica

Solicitada a sua regularizacdo a Advogada do IPR (com data de 20-10-2021), Dra
Frederica Machado;

Efetuada a atualizacdo de dados de registo do IPR na ERS (ultima atualizagdo com

data de 2014);

. Assinado Contrato de Medicina do Trabalho e de Seguranga no Trabalho (inativo

desde 2020) com a empresa Centralmed;

Foi atualizada e informatizada a Base de Dados de Associados do IPR.
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VI. REORGANIZAR O TRABALHO MEDICO NO IPR
VI.1. INTRODUGCAO

No sentido de prestar um melhor servigo aos utentes e de dar cumprimento ao acordo com a

DGS, foram elaborados:
- Carta dos direitos e deveres do utente
- Guia de acolhimento do utente no IPR
- Questionario de Satisfagao do utente
Foram ainda elaborados e folhetos para distribuicdo ao utente — Guia de acolhimento:
- Consulta externa
- Hospital de dia
- Internamento

Estdo em elaboracdo folhetos para a Fisioterapia de ambulatdrio e para os tratamentos de

mesoterapia.

Procurou-se uma melhoria das condicGes fisicas da instituigdo, nomeadamente limpeza e

remocado de material degradado e sua substituicdo por material doado em melhores condi¢des.
VI.2. CONSULTA EXTERNA

A atividade assistencial de ambulatério inclui consultas de Reumatologia, Fisiatria, Podologia e

Nutricdo.

Podem usufruir destes servicos doentes da ARS de Lisboa e Vale do Tejo, outras ARS, outros

subsistemas de saude e utentes particulares.
As consultas decorrem nos dois polos do IPR, Rua da Beneficéncia e Rua do Bom Pastor.
VI.2.1. Consulta de Reumatologia

Durante parte do ano de 2021, atendendo ao contexto de Pandemia COVID-19, as consultas de

Reumatologia foram efetuadas ndo presencialmente, via telefénica, sempre que tal se revelou
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necessario. Logo que foi possivel, as consultas passaram a ser realizadas maioritariamente de
modo presencial, seguindo as recomendacdes da DGS, o que levou & necessidade de algumas

adaptacdes nas instalacdes de modo a garantir as condigdes de higiene e distanciamento.

Atualmente sdo mantidas consultas ndo presenciais, a titulo excecional e apenas quando o

doente o solicita.

Procurou-se uniformizar a prestacdo de servigos dos Reumatologistas, de modo a garantir

equidade entre todos.

Devido a saida e baixa prolongada de alguns médicos, e de modo a ser possivel garantir a
prestacdo de cuidados aos nossos utentes, foi solicitado ao corpo clinico um esforgo adicional
para a realizacdo de consultas extra e foi admitida uma nova Reumatologista, em regime de

prestacdo de servigos.

Procurou-se regularizar as situacdes de incumprimento com a DGS em relagdo as primeiras

consultas, que exigiu um esforco e dedicacdo louvaveis do pessoal envolvido.
Mantiveram-se as consultas particulares, que decorrem nas instalagdes do Lumiar.
VI.2.2. Consulta de Fisiatria

Durante parte do ano de 2021, atendendo ao contexto de Pandemia COVID-19, as consultas de
Fisiatria estiveram temporariamente suspensas. Foram retomadas logo que as condi¢des

higieno-sanitarias o permitiram.

Foi reforcado o apoio de Fisiatria, com duas novas Fisiatras a prestar servico nas instalagdes da
Rua da Beneficéncia, no apoio aos doentes da consulta externa de reumatologia para avaliagdo
de indicacdo/ prescricdo de programa de reabilitacdo, estudo de materiais de apoio (incluindo
ortdteses), aconselhamento/ prescricio de exercicio, avaliagdo de Indicagdo/ realizagdo de

mesoterapia.

Foi celebrado um protocolo com a Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa -

Lisboa, para dar formacdo a estagiarios de Fisioterapia desta instituicdo.
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VI.2.3. Consulta de Nutrigdo

Durante parte do ano de 2021, atendendo ao contexto de Pandemia COVID-19, as consultas de
Fisiatria estiveram temporariamente suspensas. Foram retomadas logo que as condicdes

higieno-sanitarias o permitiram.

Foi celebrado um protocolo com o Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz para dar

formacao a estagiarios desta instituigdo.
VI.2.4. Consulta de Podologia

Durante parte do ano de 2021, atendendo ao contexto de Pandemia COVID-19, as consultas de
Fisiatria estiveram temporariamente suspensas. Foram retomadas logo que as condigdes

higieno-sanitarias o permitiram.

Foi celebrado um protocolo com a Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa -
Lisboa, para dar formacgdo a estagidrios desta instituicdo. J& tendo concluido o estagio o

primeiro grupo de alunos.
VI.2.5. Densitometria éssea

Foi doado ao IPR um novo densitdémetro e aguarda-se a sua instalagdo para substituicdo do

anterior, que se encontrava com diversos problemas técnicos.

VI.2.6. Ecografia musculo-esquelética

Foi mantida esta atividade como método complementar e indispensdvel a consulta de
Reumatologia. Por auséncia de 2 dos 4 médicos que realizam esta técnica, foi solicitado

também um esforco adicional aos médicos presentes para a realizagdo de ecografias extra.
VI.2.7. Capilaroscopia

Foi mantida esta atividade como método complementar, essencial a consulta de Reumatologia.

Manteve-se a prestagdo deste servigo para o exterior.
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VI.2.6. Bidpsias

Foi mantida esta atividade como método complementar de apoio a consulta de Reumatologia.
V1.2.6. Ensaios clinicos

Foram mantidas todas as atividades no ambito dos ensaios clinicos.

Foi reconduzida a anterior Comissdo de Etica com a tomada de posse da atual direcdo clinica.
VI.3. INTERNAMENTO

No ambito da pandemia COVID-19, e de modo a cumprir as condicBes de higiene e
distanciamento recomendadas pela DGS, o nimero de camas de internamento esteve reduzido

a 8 camas de Janeiro a Setembro de 2021.

Foram elaboradas regras de utilizacdo das instalagdes durante o periodo de internamento para
os utentes, entregues ao utente no momento da sua entrada. Manteve-se o rastreio para a

COVID-19 a entrada com teste rédpido de antigénio.

A autorizacdo de visitas tem variado consoante a situacdo pandémica e de acordo com as

recomendacdes da DGS.

Foram doadas aos IPR novas televisbes para instalar nos quartos, instalagdo essa que se

encontra em curso.

Foi também solicitado, e concedido, um donativo para substituicdio de material do
internamento nomeadamente colchdes e outros artigos de maxima importancia. Ira ser feita

uma avaliacdo das necessidades e das prioridades para a aquisicao desse material.
VI.4. MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

Foi efetuada uma reorganizagdo do servico de Fisiatria, com a nomeagdo de uma nova
terapeuta coordenadora (Terapeuta Vanessa Fonseca), que ficou responsavel pela organizacao

de servico dos 2 polos (Beneficéncia e Lumiar).
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Foi necessario proceder a substituicdo de material que se encontrava muito degradado, de

modo a ser possivel manter a atividade assistencial.

O tratamento de roupa suja das instalacdes da Rua do Bom Pastor, passou a ser efetuado pela

empresa que ja prestava servigo as instalagoes da Beneficéncia.
VI.5. INTERNATO MEDICO

Concluiu em Junho de 2021, o internato médico de formacdo especifica em Reumatologia, a
interna do IPR Dra. Nathalie Madeira. Apds a conclusdo do internato a Dra. Nathalie Madeira,

por decisdo pessoal, ndo ficou a prestar servico no IPR.

Iniciou o internato médico de formacdo especifica de Reumatologia no IPR uma nova interna,

Dra. Catarina Cortesao.

Foi mantido o apoio a formagdo de internos de Medicina Geral e Familiar, Fisiatria e Medicina

Interna, que solicitaram realizar a valéncia de Reumatologia no IPR.
VI.6. ATIVIDADE ACADEMICA

Foi celebrado um protocolo com a Faculdade de Medicina de Lisboa para a colaboragao do IPR

na formacdo de alunos de medicina do 32 e do 52 ano.

O inicio desta colaboragdo estd previsto para 2022.
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VI.7. RESUMO ATIVIDADE CLINICA 2021

Atos

Realizagao

Consultas Reumatologia - Total

1as Consultas
2as Consultas

Consultas Fisiatria -Total

1as Consultas
2as Consultas
Tratamentos

Consultas Nutricdo

Podologia

Consultas
Técnicas

Capilaroscopias

Biopsias

InfiltracBes

Mesoterapia

Relatdrios

Densitometrias

Ecografias

Sessdes de Hospital de Dia

Administracdo terapéuticas biolégicas —
Acordo ARS LVT

Internamento

Doentes tratados
Diarias de Internamento

Taxa de ocupacgao

25171
1374
23797
1524
322
1202
49041
2918

1602
482
471
12
221
61
130
1612
1343
425

356
2698
76.6%
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V1.8. RESUMO ATIVIDADE CLINICA ARS LVT 2021

Atos Realizacdo % Acordo
Consultas Reumatologia - Total 19779 99.8 %
las Consultas 834 44.8 %
2as Consultas 18945 105.5 %
Consultas Fisiatria -Total 855 52.1%
las Consultas 152 82.2%
2as Consultas 703 483 %
Consultas Nutricao 1700 141.7 %
Podologia
Consultas 869 79.0%
Sessdes de Hospital de Dia 326 98.8 %
Administragao terapéuticas
2 25.0%
bioldgicas — Acordo ARS LVT
Internamento
GDHs 351 716 %
z‘“’%
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